Zasady zpracovani osobnich udaji a cookies
platformy EventShaker

Uéinné od 1.9.2026

1. O ¢em tyto Zasady jsou

1.1 Tyto Zasady vysvétluji, jak Provozovatel zpracovava osobni udaje Uzivatell a dalSich
osob pfi provozu platformy EventShaker (web a webova aplikace na doméné eventshaker.cz
a jejich subdoménach, dale jen ,Platforma®) a jak pouziva soubory cookies.

1.2 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem (Provozovatel, Platforma, Uzivatel, Klient,
Dodavatel, Host, Akce, Poptavka, Inzerat, Pfedplatné, Obsah) maiji stejny vyznam jako v
Obchodnich podminkach platformy EventShaker (dale jen ,Podminky“). Zasady jsou s
Podminkami propojené, zejména s ¢lankem 10 Podminek o udajich Hostu.

1.3 Osobni udaje zpracovavame v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonem ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju, zakonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti (obchodni sdéleni) a zakonem o elektronickych komunikacich
(cookies).

2. Kdo je spravcem a kdo zpracovatelem

2.1 Spravcem osobnich udajli je Provozovatel: Martin Dolezal, ICO 10796509, se sidlem
Jeremenkova 1024/76, Praha 4, 147 00, e-mail admin@eventshaker.cz (dale jen ,my“ nebo
.Provozovatel®).

2.2 Provozovatel je spravcem u udajd, které zpracovava pro vlastni ucely: provoz Platformy,
sprava Ugtll, zprostfedkovani Poptavek, platby a fakturace, ochrana proti zneuziti,
komunikace s Uzivateli a marketing.

2.3 Dodavatelé jsou samostatnymi spravci udaju Klienta, které obdrzi v Poptavce nebo pfi
komunikaci, a zpracovavaji je pro vyfizeni Poptavky a plnéni Dohody o sluzbé podle
vlastnich zasad ochrany osobnich udaju. Provozovatel za jejich zpracovani neodpovida.

2.4 Klienti jsou zpravidla spravci udaju Hostd, které v Platformé sbiraji nebo vedou (viz
¢lanek 3.5). Provozovatel je v tom pfipadé jejich zpracovatelem a fidi se ¢lankem 10
Podminek.

3. Jaké udaje zpracovavame, pro¢€ a jak dlouho

U kazdého zpracovani uvadime stejné udaje: jaké udaje zpracovavame, k ¢emu, na jakém
pravnim zakladé, komu je zpfistupriujeme a jak dlouho je uchovavame. Va$e prava, véetné
prava na namitku a odvolani souhlasu, jsou popsana spole¢né v ¢lanku 7 a plati u vdech
Zpracovani.



Poskytnuti udaja potfebnych k provozu Uétu a k placenym sluzbam je smluvnim
pozadavkem. Bez nich nemGzeme sluzbu poskytnout. Udaje, které poskytujete na zakladé
souhlasu (napfiklad marketingova sdéleni), a volitelné udaje jsou dobrovolné.

3.1 Ucéet Uzivatele (Klient i Dodavatel)

Udaje: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon (pokud ho uvedete), heslo (ukladame pouze
v zaSifrované podobé, jako otisk), udaje o pfihlaseni pfes Google nebo Seznam
(identifikator uétu poskytovatele, e-mail, jméno), udélené souhlasy a jejich &as,
nastaveni U&tu (napfiklad zobrazeni pravodce).

Ugel: ztizeni a sprava Uétu, piihlaseni a zabezpedeni, poskytovani funkci Platformy.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

Prijemci: poskytovatelé hostingu a e-mailovych sluzeb a pfi pfihlaseni pfes Google
nebo Seznam také pfislusny poskytovatel (viz ¢lanek 5).
Doba: po dobu trvani Ugtu. Po jeho zru$eni udaje smaZeme nebo anonymizujeme,

kromé téch, které musime uchovavat ze zakona (napfiklad doklady). Neaktivni Uget
uchovavame nejdéle 7 let od posledniho pfihlaseni.

3.2 Poptavky a komunikace s Dodavatelem

Udaje: udaje v Poptavce (kontaktni udaje, udaje o Akci jako termin, misto, poget
osob, rozpocet, pozadavky), zpravy a pfilohy v chatu, otdzky a poznamky u Poptavky,
navrhy zmény terminu, stav Poptavky a €as posledni aktivity v chatu (aby bylo mozné
odlisit nepfedtené zpravy). Pokud odeslete Poptavku bez Uétu, zpracovavame také
jméno a e-mail, které uvedete, a ovéfovaci odkaz pro vytvoreni Uétu, ktery plati 48
hodin.

Ugel: zprostiedkovani kontaktu mezi Klientem a Dodavatelem, vyfizeni Poptavky,
upozornéni na noveé zpravy a terminy.

Pravni zaklad: pInéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavreni (¢l. 6 odst. 1 pism. b
GDPR).

Prijemci: Dodavatel, na kterého je Poptavka sméfovana, a ¢lenové jeho firmy podle
jejich roli. Dodavatel je samostatnym spravcem téchto udaju (€l. 2.3). Dale
poskytovatelé hostingu a e-mailovych sluzeb.

Doba: po dobu trvani U&tu. Po jeho zrugeni nejdéle 3 roky pro ochranu pravnich
naroku, poté se smazou nebo anonymizuiji.

3.3 Dodavatelé, firmy a Inzeraty

Udaje: nazev firmy nebo jméno podnikatele, ICO, DIC, sidlo nebo misto podnikani,
kontaktni osoby a kontaktni Udaje, ¢lenové firmy a jejich role, pozvanky ¢lend
e-mailem, obsah Inzeratu (texty, fotografie, videa, ceny, adresa), odpovédi na
hodnoceni.

Ugel: zfizeni profilu Dodavatele, zvefejnéni Inzeratu v katalogu, sprava firmy a tymu.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).



Prijemci: vefejnost (Udaje v Inzeratu a profilu jsou vefejné dostupné na Platformé a
mohou se zobrazit ve vyhledavacich), Klienti, ktefi Poptavku zadaji, Clenové firmy a
poskytovatelé hostingu a ulozisté soubor(.

Doba: po dobu trvani Inzeratu a Utu, poté smazani nebo anonymizace. Fakturagni
Udaje viz ¢lanek 3.4.

3.4 Placené sluzby a platby

Udaje: fakturacni udaje (jméno nebo nazev, adresa, ICO, DIC), udaje o objednavce a
Pfedplatném (sluzba, cena, obdobi, stav, historie plateb), identifikatory zakaznika,
pfedplatného a platby ve Stripe a zakladni Udaje o pouzité platebni karté (znacka,
posledni &tyfi &islice, platnost), které zobrazujeme Uzivateli v Uétu. Celé &islo karty
neziskavame ani neukladame, platbu zpracovava provozovatel platebni brany.

Uéel: uzavieni a plnéni smlouvy o placené sluzbé, vystaveni dafiového dokladu,
vedeni Ucetnictvi, vyfizeni reklamaci a sporu.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b), plnéni pravni povinnosti v
oblasti ucetnictvi a dani (pism. c) a opravnény zajem na ochrané pravnich naroku
(pism. f GDPR).

Prijemci: Stripe (platby), Fakturoid (faktury), u€etni a danovi poradci.

Doba: doklady a udaje s nimi souvisejici uchovavame po dobu stanovenou zakonem,
nejdéle 10 let od provedeni pinéni.

3.5 Akce a udaje Hostu

Udaje: jméno a pijmeni Hosta, e-mail, telefon, odpovédi na pozvanku (U&ast,
pozadavky na stravu a dalSi volby nastavené Klientem), pfislusnost ke skupiné a
doprovodu, osobni odkaz Hosta. Udaje poskytuje Klient nebo sam Host (vefejny
formular pro Hosty). U vefejného formulafe navic ukladame otisk (hash) IP adresy a
e-mailu pro ochranu pfed zneuzitim. U vefejného formulafe a odpovédi na pozvanku
ukladame také potvrzeni souhlasu Hosta se zpracovanim udajt a ¢as jeho udéleni.
PoZadavky na stravu a alergie mohou byt udaji o zdravotnim stavu.

Ugel: sprava pozvanych, odesilani pozvanek a e-mail(i Hosttim, sbér odpovédi,
planovani Akce. Otisk IP adresy a e-mailu slouzi k omezeni zneuziti formulare.

Pravni zaklad: pravni zaklad zpracovani Udajl Hostd urcuje Klient jako spravce
(typicky opravnény zajem poradatele akce). Udaje o alergiich a jinych zdravotnich
omezenich, tedy zvlastni kategorie udaju, se zpracovavaiji jen na zakladé vyslovného
souhlasu Hosta (€l. 9 odst. 2 pism. a GDPR). Host souhlas udéluje zaskrtnutim
policka ve vefejném formulafi nebo pfi prvni odpovédi na pozvanku. Bez souhlasu
nelze formulaf ani odpovéd odeslat. Souhlas se vztahuje i na udaje osob, které Host
pfihlaSuje. Souhlas mize Host kdykoli odvolat u Klienta nebo e-mailem na
admin@eventshaker.cz, Provozovatel pak na pokyn Klienta udaje Hosta smaze.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani pfed odvolanim.

Prijemci: klient, ktery Akci vede, a poskytovatelé hostingu a e-mailovych sluzeb
(zpracovatelé Provozovatele).



Doba: po dobu, kdy Klient Akci v Platformé vede. Po smazani Akce nebo zruSeni
Ué&tu se udaje vymazou, ledaze jejich uchovani vyzaduje zakon. Nepotvrzené
prihlasky z vefejného formulafe se automaticky mazou po 48 hodinach. Potvrzeni
souhlasu a €as jeho udéleni se uchovavaji spolu s pfihlaskou, tedy po stejnou dobu.

3.6 Fotografie z Akci (QR kéd a ziva sténa)

Udaje: nahrané fotografie, jméno nahravajiciho, které zada, technicky identifikator
nahravajiciho zafizeni, €as nahrani, stav schvaleni a potvrzeni souhlasu
nahravajiciho Hosta, které se uklada v jeho zafizeni.

Uéel: sdileni fotografii z Akce v albu, zobrazeni na zivé sténé, stazeni Klientem.

Pravni zaklad: pravni zaklad zpracovani fotografii ur€uje Klient jako spravce (typicky
opravnény zajem pofradatele nebo souhlas fotografovanych osob). Klient odpovida za
informovani Hostl o pofizovani a sdileni fotografii (¢l. 10.6 Podminek). Provozovatel
je zpracovatelem a zpracovava fotografie na zakladé smlouvy s Klientem (¢l. 28
GDPR a ¢&l. 10 Podminek). Ochranu nahravani pfed zneuzitim zajistuje Provozovatel
na zakladé opravnéného zajmu (€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR). Host, ktery chce
nahravat fotografie, pfed prvnim nahranim potvrdi souhlas se zpracovanim
nahranych fotografii a jména a seznameni se Zasadami a Podminkami. Prohlizeni
alba a zivé stény pfes odkaz nebo QR kod souhlas nevyZaduje.

Prijemci: Klient, osoby, které maji odkaz nebo QR kéd k albu nebo k zivé sténé,
poskytovatel ulozisté a CDN a hostingu.

Doba: fotografie se po uplynuti doby uloZeni automaticky mazou, nejdéle 14 dna od
nahrani, nebo dfive se smazanim Akce nebo Klientem.

3.7 Hodnoceni Dodavatelt

l'Jdaje: hodnoceni, text, jméno uvedené u hodnoceni, odpovéd Dodavatele, ¢as,
e-mail pozvani k hodnoceni.

Uégel: umoznit Klientim hodnotit Dodavatele po dokon&ené Poptavce, zvefejnéni
hodnoceni u Inzeratu.

Pravni zaklad: opravnény zajem na duvéryhodnosti a transparentnosti trzisté (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR).

Prijemci: vefejnost (hodnoceni se zobrazi u Inzeratu), dotéeny Dodavatel a
poskytovatel e-mailovych sluzeb.

Doba: po dobu, po kterou je Inzerat zvefejnén, nebo do odstranéni hodnoceni.

3.8 E-maily a upozornéni v aplikaci

Udaje: e-mailova adresa, jméno, obsah upozornéni.

Ugel: provozni zpravy (ovéfeni e-mailu, obnova hesla, pfihlaseni odkazem, nova
Poptavka, nova zprava, pfipominky lhat a termint, zmény stavu Poptavky a plateb,
pozvanky Hostlim). Nejsou marketingem.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).



Pfijemci: poskytovatel e-mailovych sluzeb (SMTP2GO) a poskytovatel zpracovani
uloh na pozadi (Google Cloud).

Doba: po dobu trvani Ustu nebo vyfizeni zaleZitosti.

3.9 Marketingova sdéleni

Udaje: e-mailova adresa, jméno, informace o souhlasu.
Ugel: zasilani novinek a tipt o Platformé.

Pravni zaklad: vas souhlas, ktery udélujete pfi registraci nebo pozdéji (¢l. 6 odst. 1
pism. a GDPR). Stavajicim zakaznikim mizeme zasilat sdéleni k obdobnym
sluzbam na zakladé opravnéného zajmu a § 7 odst. 3 zakona &. 480/2004 Sb.

Prijemci: poskytovatel e-mailovych sluzeb.

Doba: nejdéle 3 roky od udéleni souhlasu nebo posledniho prokazatelného projevu
zajmu, pokud souhlas neobnovite.

Z odbéru se muzete kdykoli odhlasit odkazem v e-mailu, v nastaveni nebo e-mailem na
admin@eventshaker.cz. Odvolanim souhlasu zpracovani pro tento ucel skonci, aniz by byla
dotCena zakonnost zpracovani pfed odvolanim.

3.10 Kontakt, podpora a chat

Udaje: jméno, e-mail, telefon (pokud ho uvedete), obsah zpravy véetné priloh,
historie konverzace v chatu zakaznické podpory.

Ugel: odpovéd na dotazy, FeSeni stiznosti, reklamaci a oznameni nezakonného
Obsahu, podpora Uzivatelu.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavieni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a
opravnény zajem na fadné komunikaci a ochrané pravnich naroku (pism. f GDPR).

Prijemci: Crisp (chat zakaznické podpory) a poskytovatel e-mailovych sluzeb.

Doba: po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni a nasledné nejdéle 1 rok, pokud nemame
jiny davod k delSimu uchovani (napfiklad feseni sporu).

3.11 Zabezpeceni a ochrana proti zneuziti

Udaje: IP adresa, technické tdaje o zaFizeni a prohlizedi, zaznamy o pfihlaseni a
omezeni poCtu pozadavk, vysledek ovéfeni proti robotiim.

Ugel: ochrana Platformy a UZivatel( pfed zneuzitim, spamem a Utoky, ovéfeni, Zze
formular vyplriuje ¢lovék (sluzba Cloudflare Turnstile).

Pravni zaklad: opravnény zajem na bezpecnosti Platformy (&l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR).

Prijemci: Cloudflare (ovéfeni proti robotim) a poskytovatel hostingu.

Doba: po nezbytné nutnou dobu [dopli: doba uchovani provoznich logl u hostingu].



3.12 Vyhledavani mist a mapy
« Udaje: text adresy nebo mista, ktery zadate pfi vyhledavani. Polohu vaseho zafizeni
nezjistujeme.
« Ugel: vyhledani a zobrazeni mista na mapé (naptiklad u Inzeratu, Poptavky nebo
Akce).
* Pravni zaklad: pinéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).
* Prijemci: Google (Google Maps Platform).

* Doba: samotny vyhledavaci dotaz neukladame. Adresa, kterou ulozite do Inzeratu,
Poptavky nebo Akce, se Fidi prislusnym ¢lankem vyse.

4. Cookies a online identifikatory

4.1 Co jsou cookies. Jsou to malé soubory, které se ukladaji do prohlize¢e nebo zafizeni
pfi navstévé webu. Podobné vyuzivame ulozisté prohlize€e (localStorage).

4.2 Nezbytné. Zajistuji provoz Platformy: pfihladeni (pfihlaSovaci cookie), zabezpecleni a
ovéfeni proti robotlim, uloZeni rozpracovanych formulara (koncepty Poptavky, Inzeratu a
Akce), oblibené Inzeraty u nepfihlaseného navstévnika, volba jazyka a uloZeni vaseho
nastaveni cookies. K jejich pouziti neni souhlas potfeba.

4.3 Funkéni a podpurné. Chat zakaznické podpory (Crisp) pro komunikaci s nami.

4.4 Statistické a marketingové. Pomahaiji zjistit, jak Platformu pouzivate, a méfit jeji vykon.
Pouzivame je jen na zakladé vaseho souhlasu udéleného pfes cookie liStu, kterou provozuje
sluzba Cookiebot. Nastroje se nacitaji pfes Google Tag Manager.

4.5 Souhlas. Kromé nezbytnych cookies je ukladame jen na zakladé souhlasu, ktery udélite
v cookie listé pfi prvni navstévé. Souhlas mlzete kdykoli zménit nebo odvolat v nastaveni
cookies (odkaz v pati¢ce) nebo v prohlizeci. Pokud cookies odmitnete, Platforma bude
fungovat, ale nékteré funkce mohou byt omezené.

5. Komu udaje predavame a kdo je zpracovava

5.1 Udaje predavame jen tomu, kdo ndm pomaha zajistit provoz Platformy, a v nezbytném
rozsahu. Takovi poskytovatelé jsou nasi zpracovatelé a fidi se nasim zadanim:

» Stripe — zpracovani plateb a predplatného,

» Fakturoid — vystavovani a evidence faktur,

+  SMTP2GO - odesilani e-mail,

* Google — pfihlaseni pres Google, Google Maps Platform, Google Cloud (zpracovani
uloh na pozadi), Google Tag Manager,

* Seznam.cz — piihlaseni pfes Seznam,
* Cloudflare — ovéfeni proti robotlim (Turnstile),

» Crisp — chat zakaznické podpory,



Cookiebot (Usercentrics) — sprava souhlasu s cookies,
poskytovatel hostingu a databaze Railway (EU), Neon (EU) a Vercel (EU),
poskytovatel ulozisté a CDN pro soubory a fotografie Bunny.net (EU),

ucetni a danovi poradci.

5.2 Udaje se dale zpfistuptiuji Dodavateli (u Poptavek Klienta, viz &l. 3.2) a Klientovi (u
udaju Dodavatele v Inzeratu a komunikaci). Dodavatelé jsou samostatni spravci.

5.3 VSem zpracovatelim ukladame povinnost zachovavat divérnost, pouzit idaje jen k
stanovenému ucelu a zajistit pfiméfena technicka a organizacni opatfeni. Seznam
zpracovatell se mize ménit, aktualni je v téchto Zasadach.

5.4 Udaje pfedavame mimo EU/EHP jen tehdy, je-li zaji$t&na odpovidajici Urover ochrany
podle GDPR, napfiklad rozhodnutim o odpovidajici ochrané (v&etné ramce EU-USA pro
ochranu udajli) nebo standardnimi smluvnimi dolozkami.

6. Prehled dob uchovani

Uget: po dobu trvani, neaktivni nejdéle 7 let od posledniho piihlaseni.

Poptavky a komunikace: po dobu trvani Ugtu, poté nejdéle 3 roky.

Doklady a udaje k platbam: nejdéle 10 let od pInéni.

Udaje Hosttr: dokud Klient Akci vede, smazani se Akci nebo Ué&tem.

Fotografie z Akci: nejdéle 14 dnl od nahrani.

Hodnoceni: po dobu zverejnéni Inzeratu.

Marketingova sdéleni: nejdéle 3 roky od souhlasu nebo posledniho projevu zajmu.
Kontakt a podpora: nejdéle 1 rok po vyfizeni.

Cookies: podle typu, viz cookie lita.

Po uplynuti doby udaje vymazeme, anonymizujeme, nebo omezime jejich zpracovani na
zakonné Ucely (napfiklad obranu pravnich narok).

7. Vase prava

7.1 Podle GDPR mate zejména tato prava:

pravo na pristup — potvrzeni, zda Uudaje zpracovavame, a jejich kopii,
pravo na opravu nepresnych nebo neuplnych udaju,
pravo na vymaz (,byt zapomenut®) v pfipadech stanovenych GDPR,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na prenositelnost udaju zpracovavanych na zakladé souhlasu nebo smlouvy,

pravo vznést namitku, zejména proti zpracovani na zakladé opravnéného zgjmu a
proti pfimému marketingu,



» pravo odvolat souhlas kdykoli, aniZ by byla dot¢ena zakonnost zpracovani pred
odvolanim,

« pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajdi (www.uoou.cz).

7.2 Zadosti vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od dorugeni. U
slozitych zadosti I1ze Ih(tu podle GDPR prodlouzit, vzdy vas o tom informujeme.

7.3 Sva prava mUzete uplatnit e-mailem na admin@eventshaker.cz. Pokud jsme
zpracovatelem a udaje spravuje Klient (napfiklad u Hostu a fotografii z Akci), obratte se
nejprve na Klienta, ktery Akci pofada. Provozovatel mu s vyfizenim poskytne soucinnost,
pfipadné se mlzete obratit i na nas.

8. Automatizované rozhodovani

Neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo
pravni ucinky. Poptavka, na kterou Dodavatel v€as nereaguje, se podle Podminek
automaticky uzavie. Jde o technické pravidlo a nema souvislost s hodnocenim vas$i osoby.

9. Bezpeénost

9.1 Chranime osobni udaje vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi proti ztraté,
zneuziti, neopravnénému pfistupu, zméné a zni€eni. Hesla ukladame pouze v zaSifrované
podobé, data pfenasime Sifrované.

9.2 K udajum maji pfistup jen osoby, které je nezbytné potfebuji k ¢innosti, a jsou vazany
micenlivosti.

10. Déti

Udaje nezletilych Hostl mohou byt zpracovavany jen v rozsahu, ktery Klient opravnéné
zada, a Klient za to odpovida.

11. Zmény Zasad

11.1 Zasady mlUzeme aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpisu, technologii nebo
zpUsobu zpracovani. Aktualni znéni je vzdy na webu Platformy.

11.2 O vyznamnych zménach vas informujeme e-mailem nebo upozornénim v aplikaci.

12. Kontakt

V otazkach ochrany osobnich Udajd se na nas muiizete obratit: admin@eventshaker.cz,
Martin Dolezal, Jeremenkova 1024/76, Praha 4, 147 00.
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