Obchodni podminky platformy EventShaker

Uéinné od 1.9.2026

1. Uvod a Provozovatel

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji pouzivani online platformy
EventShaker (dale jen ,Platforma*), ktera slouzi jako kontaktni marketplace pro
zprosttedkovani dodavatel(l sluzeb pro akce na tzemi Ceské republiky a jako nastroj pro
planovani akci.

1.2 Provozovatelem Platformy je Martin Dolezal, ICO 10796509, se sidlem Jeremenkova
1024/76, Praha 4, 147 00, neni platcem DPH, e-mail admin@eventshaker.cz (dale jen
.Provozovatel®).

1.3 Platforma je od spusténi provozovana v pilotnim rezimu (MVP). Pilotni rezim neomezuje
prava Uzivatell podle téchto Podminek. Funkce Platformy se v jeho pribéhu mohou ménit
(viz ¢lanek 16).

1.4 Pouzivanim Platformy nebo registraci Uzivatel potvrzuje, Zze se s Podminkami seznamil
a souhlasi s nimi. Podminky jsou kdykoli dostupné na webu Platformy ke stazeni a ulozeni.

2. Definice pojmu

+ Kilient (Organizator) — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera Platformu pouZziva k
vyhledavani a oslovovani Dodavatell nebo k planovani vliastni akce.

+ Dodavatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Platformy nabizi
sluzby pro akce (zejména Mista, Gastro, Zabava a Sluzby). Dodavatelem muze byt
podnikatel, ale i osoba nabizejici sluzby mimo podnikani (napfiklad spolek, obec
nebo jednotlivec).

« Uzivatel — Klient nebo Dodavatel.

» Spotiebitel — fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s Provozovatelem
smlouvu o placené sluzbé nebo s nim jinak jedna. Spotfebitelem mize byt Klient i
Dodavatel. Pravnicka osoba ani osoba jednajici v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo samostatného vykonu povolani Spotfebitelem neni.

« Uget — uzivatelsky uget na Platformé.

* Inzerat — prezentace sluzby Dodavatele v katalogu Platformy.

+ Poptavka — dotaz Klienta na sluzbu Dodavatele odeslany pfes Platformu.

+ Dohoda o sluzbé — dohoda uzaviena mezi Klientem a Dodavatelem o poskytnuti
sluzby na konkrétni akci. Platforma neni jeji stranou.

» Akce — udalost, kterou Klient v Platformé planuje (seznam hostu, rozpocet, ukoly,
pozvanky, sdileni fotografii).
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* Host — osoba, jejiz udaje Klient v Platformé vede jako pozvaného nebo ucastnika
Akce, pfipadné osoba, ktera k Akci nahrava fotografie.

» Predplatné — placeny pfistup Dodavatele k zvefejnéni Inzeratu.

* Obsah — veskeré texty, fotografie, videa, zpravy, hodnoceni a jiné materialy, které
Uzivatel (nebo Host) do Platformy vlozi.

3. Popis sluzby a role Platformy

3.1 Klienti mohou na Platformé vyhledavat Dodavatele, oslovovat je Poptavkami a
komunikovat s nimi. Dodavatelé zde mohou prezentovat své sluzby a reagovat na Poptavky.
Klienti dale mohou vyuzivat nastroje pro planovani Akce.

3.2 Provozovatel je pouze zprostredkovatel kontaktu. Dohoda o sluzbé vznika vyhradné
mezi Klientem a Dodavatelem a fidi se jejich dohodou. Provozovatel neni jeji stranou,
nenese odpovédnost za jeji pInéni (kvalitu, terminy, cenu, storno) ani za komunikaci mezi
Uzivateli. Dodavatel odpovida Klientovi za fadné poskytnuti sjednané sluzby, Klient
Dodavateli za uhradu sjednané ceny a potfebnou soucinnost.

3.3 Provozovatel neovéfuje kvalifikaci Dodavatelt ani nezarucuje dostupnost, kvalitu nebo
vhodnost jejich sluzeb. Vybér Dodavatele je na Klientovi. Klient, ktery jedna jako spotfebitel,
pfipadna prava z Dohody o sluzbé podle pfedpisli na ochranu spotfebitele uplatriuje vugi
Dodavateli, nikoli vi¢i Provozovateli. Provozovatel neni jejim prodavajicim ani dodavatelem.

4. Registrace a Uéet

4.1 Dodavatel pfi registraci uvadi udaje o své osobé& nebo firmé (nazev, ICO, pokud jej ma,
sidlo nebo misto podnikani, kontakt).

4.2 Uzivatel uvadi pravdivé, pfesné a aktualni udaje a bez zbyte¢ného odkladu je
aktualizuje. Provozovatel muze ovéfit totoznost a poskytnuté udaje a pozadovat jejich
doplnéni.

4.3 Uget je nepfenosny. UZivatel chrani své pfihladovaci udaje, neumozni jejich pouziti treti
osobé a bez zbyte&ného odkladu oznami Provozovateli podezieni na zneuziti Udtu. Za
jednani pod svym Uétem odpovida Uzivatel, pokud Provozovatel zneuziti nezpGsobil.

4.4 Firemni Uget mUzZe spravovat vice osob s rliznymi rolemi. Vlastnik firmy odpovida za to,
Ze jeho Clenové dodrzuji Podminky.

5. Spoleéna pravidla pro Uzivatele

5.1 Uzivatel pouziva Platformu v souladu s Podminkami, pravnimi pfedpisy a dobrymi
mravy.

5.2 Uzivatel nesmi zejména:

a) naruSovat provoz nebo zabezpeceni Platformy, obchazet technicka omezeni nebo
vyuzivat chyby Platformy,



b) automaticky tézit data z Platformy (scraping) bez pisemného souhlasu
Provozovatele,

c) zasilat nevyZzadané obchodni sdéleni nebo vyuZivat kontakty ziskané pfes Platformu
k jinému ucelu nez k vyfizeni Poptavky a navazujici spoluprace,

d) vystupovat pod cizi identitou nebo uvadét nepravdivé udaje,

e) jednat zpusobem, ktery poSkozuje dobré jméno Platformy.

6. Obsah a zakazany obsah

6.1 Uzivatel odpovida za Obsah, ktery vlozi. Zaru€uje, Ze k nému ma potfebna prava a Ze
neporusuje pravni pfedpisy ani prava tietich osob.

6.2 Zakazany Obsah. Do Platformy (profil, Inzerat, fotografie a videa, zpravy a pfilohy,
hodnoceni, Poptavky, fotografie z Akce) nelze nahravat ani odesilat Obsah, ktery:

a) je protipravni nebo podporuje protipravni jednani, zejména Sifi nenavist, nasili nebo
extremismus, nebo ohrozuje déti,

b) je pornograficky nebo sexualné explicitni,

c) porusuje autorska prava, ochranné znamky nebo jina prava tfetich osob (napfiklad
cizi fotografie, hudba a loga bez opravnéni),

d) zverfejniuje osobni Udaje nebo podobiznu osob bez opravnéni, zobrazuje osoby
ponizujicim zplsobem nebo je pofizen skryté,

e) je klamavy nebo podvodny, zejména smyslené reference, faleSna &i objednana
hodnoceni a nepravdivé udaje o sluzbé,

f) je nevyZadanou reklamou, spamem, fetézovou zpravou nebo odkazem sméfujicim
mimo Platformu za ucelem obejit jeji pravidla,

g) obsahuje skodlivy kéd nebo slouzi k naruSeni provozu,
h) propaguje zbrané, drogy nebo hazard.

6.3 Nahravané soubory musi splfiovat technické limity uvedené v Platformé (format, velikost,
pocet).

6.4 Licence. Uzivatel udéluje Provozovateli nevyhradni bezplatnou licenci k Obsahu v
rozsahu nutném pro provoz, zobrazeni a zabezpeceni Platformy, po dobu jeho ulozeni.
Prava k Obsahu zUstavaji Uzivateli. Provozovatel Obsah Dodavatele nepouzije k reklamé
mimo Platformu, pokud s tim Dodavatel nesouhlasi.

6.5 Oznameni nezakonného Obsahu. Obsah, ktery povazuje za protipravni nebo
porusujici Podminky, muze kdokoli oznamit na admin@eventshaker.cz. Oznameni ma
obsahovat popis Obsahu, jeho umisténi v Platformé (odkaz) a divod. Provozovatel
oznameni posoudi a vysledek oznami oznamovateli.



6.6 Zasah Provozovatele. Provozovatel muze Obsah poruSujici Podminky nebo pravni
predpisy odstranit nebo znepfistupnit, upozornit UZivatele, omezit funkce nebo pozastavit
Uget. Dotéenému Uzivateli sdéli diivod zasahu, nejpozdé&ji ve chvili provedeni, ledaze tomu
brani zakon nebo bezpec€nost. Uzivatel muze proti rozhodnuti podat namitku na email
admin@eventshaker.cz, Provozovatel ji posoudi do 14 dnu.

7. Klienti: Poptavky, komunikace, hodnoceni

7.1 Pouzivani Platformy Klientem k vyhledavani a oslovovani Dodavatelu je bezplatné.
Volitelné placené sluzby pro Klienty (napfiklad navySeni limitu fotografii u sdileni z Akce) jsou
zpoplatnéné podle ceniku v Platformé.

7.2 Klient pfi zadavani Poptavky uvadi pravdivé a uplné informace o Akci (termin, misto,
pocet osob, specifické pozadavky). Terminy a ceny uvedené v Platformé jsou orientaéni,
zavazna je teprve Dohoda o sluzbé.

7.3 Dohoda o sluzbé vznika vyhradné mezi Klientem a Dodavatelem, a to okamzikem, kdy
se dohodnou na jejim obsahu, at uz e-mailem, pisemné, nebo potvrzenim v nastrojich
Platformy. Provozovatel neni jeji stranou a do jejiho uzavieni, obsahu ani pInéni nezasahuje.
Nastroje Platformy pro potvrzeni poptavky ¢€i nabidky nebo pro pfipadné ovéfeni podpisu
slouzi pouze jako technicky prostfedek, jimz si strany pfedavaji své projevy vile. Dohodu o
sluzbé tim neuzavira Provozovatel, ale Klient s Dodavatelem. Klientovi doporu€ujeme pred
uzavienim dohody peclivé zkontrolovat cenu, rozsah sluzby, terminy a storno podminky.

7.4 Lhata na reakci. Dodavatel ma reagovat na Poptavku v pfimérené Ihuté. Platforma
Dodavateli posila pfipominky. Poptavka, na kterou Dodavatel nereaguje, mize byt po
uplynuti lhity uvedené v Platformé (aktualné 72 hodin od okamziku, kdy se Dodavatel o
Poptavce dozvi) automaticky uzaviena. Klient je o tom informovan.

7.5 Hodnoceni. Klient mize po probéhlé Poptavce ohodnotit Dodavatele. Hodnoceni je
Klientovi zpfistupnéno na zakladé Poptavky vedené pies Platformu (Provozovatel tak
oveéfuje, ze hodnotici osoba s Dodavatelem skute€né komunikovala, nikoli ze sluzbu vyuzila)
a musi byt pravdivé a vécné, bez urazek a vulgarit. Hodnoceni vyjadfuje subjektivni nazor
Klienta, Provozovatel za jeho obsah neodpovida. Nevhodna, nepodlozena nebo zjevné
nepravdiva hodnoceni mlze Provozovatel odstranit. Dodavatel mize hodnoceni nahlasit k
posouzeni.

8. Dodavatelé: Inzerat a Predplatné

8.1 Dodavatel smi nabizet jen sluzby, k jejichz poskytovani ma potfebna opravnéni a
kvalifikaci. VeSkera povoleni, licence a oznameni, ktera jsou pro danou sluzbu vyzadovana
(napfiklad zivnostenské opravnéni, licence k produkci hudby, hygienicka povoleni), si
zajistuje na vlastni odpovédnost.

8.2 Udaje v Inzeratu (v&etné& fotografii, videi a texttl) musi byt pravdivé, aktualni a
neklamavé. Ceny uvedené v Inzeratu jsou orientacni (zpravidla jde o cenu ,0d*). Kone€nou
cenu si Dodavatel s Klientem upfesnuji v pribéhu poptavky podle rozsahu sluzby, terminu a



pozadavkl Klienta a mohou ji az do uzavieni dohody ménit. Uvedena cena vSak nesmi byt
zavadeéjici, tedy musi odpovidat cenam, za které Dodavatel sluzbu skute¢né nabizi.

8.3 Dodavatel reaguje na Poptavky v pfiméfené Ihuté a pravdivé uvadi dostupnost a cenu.
Pokud se s Klientem dohodne, dodrzi dohodnuté podminky. Zmény dohodnutych podminek
vyzaduji souhlas Klienta.

8.4 Zverejnéni Inzeratu. Inzerat je vefejné zobrazen v katalogu, dokud je platné Predplatné.
PFi neuhrazeném Predplatném, jeho uplynuti nebo pozastaveni U&tu se Inzerat automaticky
skryje. ZruSenim opakované platby Pfedplatné neskonci hned, plati do konce zaplaceného
obdobi.

8.5 Dodavatel muze vyuzit volitelné placené sluzby (napfiklad zvyraznéni nebo propagaci).
Jejich cena a podminky jsou sdéleny pfed objednanim.

8.6 Dodavatel nesmi od Klienta pozadovat poplatky za samotné navazani kontaktu pres
Platformu. Cenu za svou sluzbu si sjednava s Klientem sam.

9. Razeni nabidek a placena propagace

9.1 Poradi Inzeratl v katalogu ur€uji zejména: shoda s filtry a kritérii vyhledavani (typ sluzby,
lokalita, termin a dostupnost, cena a dalSi), pfipadné vzdalenost od zadaného mista. Pofadi
muze byt ovlivnéno placenou propagaci, pokud ji Dodavatel objedna.

9.2 Inzeraty s placenou propagaci jsou v Platformé viditeIné oznaceny. Provozovatel
nezvyhodriuje viastni nabidky ani nabidky spfiznénych osob.

9.3 Aktualni popis parametrl fazeni je dostupny na webu katalogu.

10. Akce, Hosté a sdileni fotografii

10.1 Udaje Hostu. Klient mtZe v Platformé sbirat a vést udaje Host( (jména, kontaktni
udaje, odpovédi na pozvanky, pozadavky na stravu, fotografie). Je-li Klient ve vztahu k t€mto
udajum spravcem podle GDPR (typicky firma nebo agentura), je Provozovatel jejich
zpracovatelem a zpracovava je pro Klienta podle odstavce 10.4. Klient, ktery Akci pofada
vyhradné pro osobni nebo domaci ucely, odpovida za to, Ze udaje Hostl pouziva jen k
pofadani Akce. Provozovatel v kazdém pfipadé zpracovava udaje Hostu v souladu s GDPR,
jen k poskytovani funkci Platformy, nepouziva je k vlastnim Gcellm a nepfedava je
Dodavatellim, pokud je Klient sam neposkytne.

10.2 Klient, ktery je ve vztahu k udajum Hostl spravcem, odpovida za to, Zze ma pravni
davod k jejich zpracovani a Ze Hosty o ném informoval. Kazdy Klient odesila pozvanky a
e-maily Hostlm jen osobam, jejichz kontakt ma opravnéné a u kterych je to pfiméfené.

10.3 Udaje Hostl se uchovavaji po dobu, kdy Klient Akci v Platformé vede. Po smazani
Akce nebo zruseni Ugtu se vymazou, ledaze jejich uchovani vyzaduje zakon. Dalsi
informace o zpracovani osobnich udajl jsou v Zasadach ochrany osobnich udaiji
dostupnych na webu Platformy.



10.4 Pokud je Provozovatel zpracovatelem udajd Hostu pro Klienta, plati, Ze Provozovatel:
a) zpracovava udaje jen na zakladé pokynu Klienta, tedy v rozsahu funkci Platformy, které
Klient vyuziva, b) zajisti mi€enlivost osob, které udaje zpracovavaji, c) pfijme pfiméfena
bezpec&nostni opatieni, d) zapoji dalSi zpracovatele (napfiklad hosting, e-mailové a platebni
sluzby) jen v souladu s GDPR a jejich seznam uvede v Zasadach ochrany osobnich udaj(, e)
na zadost Klienta mu poskytne soucinnost pfi vyfizovani zadosti Hostu a pfi plnéni
povinnosti podle GDPR, f) po ukon¢eni zpracovani udaje smaze nebo vrati, g) umozni
Klientovi ovéfit, Ze tyto povinnosti pini.

10.5 Sdileni fotografii pfes QR kéd. Klient mize pro Akci zfidit album, do kterého Hosté
nahravaji fotografie pfes QR kod. Zakladni limit poctu fotografii je bezplatny, jeho navySeni je
placené. Limit, doba nahravani a doba ulozeni jsou uvedeny v Platformé u dané Akce.
Fotografie se po uplynuti doby ulozeni (nejdéle 14 dnl od nahrani) automaticky mazou.
Klient si je muze stahnout a je na ném, aby tak ucinil v€as. Provozovatel nezarucuje jejich
uchovani po této dobé.

10.6 Klient odpovida za to, Ze Hosty o pofizovani a sdileni fotografii pfiméfené informoval, a
muze nevhodné fotografie kdykoli smazat. Odpovédnost Hostl za jimi nahrany Obsah tim
neni dotéena. Plati zakaz zakdzaného Obsahu podle ¢lanku 6.

11. Ceny, platby a fakturace

11.1 Ceny placenych sluzeb jsou uvedeny na webu Platformy vzdy véetné DPH a pfed
dokonCenim objednavky se zobrazi v celkove vysi.

11.2 Platba probiha online platebni kartou pfes zabezpe€enou platebni branu poskytovatele
plateb (Stripe). Provozovatel udaje o platebni karté neuchovava, ma pfistup jen k nezbytnym
udajum o platbé (posledni Ctyfi Cislice, znacka a platnost karty zobrazené Uzivateli).

11.3 Predplatné se automaticky obnovuje na dalSi obdobi za cenu platnou v okamziku
obnoveni, dokud Dodavatel opakované platby nezrusi. Zrusit je Ize kdykoli v Ugtu v &asti
plateb. Pfedplatné pak trva do konce jiz zaplaceného obdobi a dale se neprodluzuje.

11.4 Zménu ceny oznami Provozovatel Dodavateli nejméné 30 dnl pfedem. Zména se
nedotyka jiz zaplaceného obdobi. Dodavatel mize pfi nesouhlasu s novou cenou opakované
platby zrusit.

11.5 Po Uspésné platbé vystavi Provozovatel dafovy doklad (fakturu) a zpfistupni ho v Ugtu,
pripadné zasle e-mailem.

11.6 Neuhrazené Predplatné. Pfi neluspésné platbé Provozovatel Dodavatele upozorni a
muze omezit funkce Uétu, zejména skryt Inzerat. Pokud prodleni trva déle nez 14 dnd, maze
Uget dogasné pozastavit. Po Gihradé se funkce obnovi.



12. Uzavieni smlouvy o placené sluzbé, okamzité plnéni a
odstoupeni

12.1 Uzavieni smlouvy. Smlouva o placené sluzbé se mezi Provozovatelem a UZivatelem
uzavira odeslanim objednavky v Platformé a jejim zaplacenim, pfi¢emz Provozovatel ji
pfijima zahajenim poskytovani sluzby. Obsahem smlouvy je objednavka (sluzba, cena, doba)
a tyto Podminky, zadny dalSi dokument se nepodepisuije. Tlacitko, kterym se objednavka
odesila, je zietelné oznageno jako zavazné objednani s povinnosti platby. Pfed jeho
stisknutim se zobrazi shrnuti objednavky a Uzivatel mlze opravit pfipadné chyby ve
vyplnénych udajich. Potvrzeni objednavky a znéni Podminek zasle Provozovatel UZivateli
e-mailem. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Provozovatel uchovava zaznam o
objednavce a platbé a na Zadost UZivatele jej poskytne. Placené sluzby se poskytuji ve
webovém prohlizeCi a vyZaduji pfipojeni k internetu.

12.2 Okamzité plnéni. Placené sluzby Platformy jsou digitalni sluzby poskytované okamzité
po zaplaceni. Jde zejména o Pfedplatné Dodavatele za zvefejnéni Inzeratu a jeho doplfikové
sluzby a o navySeni limitu fotografii u sdileni z Akce, které objednava Klient. Provozovatel
zahaji pInéni ihned po pfipsani platby (Inzerat je zvefejnén, limit navysen).

12.3 Dodavatel, ktery neni Spotirebitelem (jedna jako podnikatel nebo pravnicka osoba),
nema zakonné pravo Spotfebitele na odstoupeni od smlouvy. Pokud Dodavatel jedna jako
Spotrebitel, plati pro néj stejné jako pro Klienta odstavec 12.4.

12.4 Spotrebitel (Klient, pfipadné Dodavatel jednajici jako Spotfebitel) pfed dokon&enim
platby vyslovné:

a) zada o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od
smlouvy a

b) bere na védomi, Ze zaplacenim a poskytnutim sluzby ztraci pravo od smlouvy
odstoupit (§ 1837 ob&anského zakoniku).

Provozovatel tento souhlas potvrdi Spotfebiteli e-mailem. V rozsahu, v jakém by pfesto pravo
na odstoupeni vzniklo, uhradi Spotfebitel pomérnou &ast ceny za dobu do odstoupeni a
sluzba skongi.

12.5 S vyjimkou pfipadd uvedenych v odstavci 12.4 a v €lancich 16.2 a 18.3 se uhrazené
&astky nevraceji, ani pomé&rné. Plati to i pfi smazani Inzeratu nebo Akce, zruseni Uétu,
nevyuziti limitu fotografii nebo uplynuti doby ulozZeni fotografii. ZruSenim opakované platby
se Predplatné neprodluzuje. Nejsou tim dotCena prava z vadného plnéni ani jina prava, ktera
nelze podle zakona vyloucit. Vzorovy formulaf pro odstoupeni je v pfiloze.

13. Odpovédnost

13.1 Provozovatel neodpovida za obsah Inzerat(i, Poptavek a jiného Obsahu vioZzeného
Uzivateli, pokud se o jeho protipravnosti nedozvédél a po dozvédéni jej bez zbyte&ného
odkladu odstranil nebo znepfistupnil. Neodpovida ani za jednani ¢i opomenuti jinych
Uzivateld. Naroky z Dohody o sluzbé feSi Klient a Dodavatel pfimo mezi sebou.



13.2 Provozovatel vynaklada pfiméfené usili o dostupnost a bezpec€nost Platformy,
nezarucuje vSak bezchybny a nepretrzity provoz. Neodpovida za vypadky zplsobené
udrzbou, technickymi zavadami, zasahem vy38i moci nebo okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

13.3 Provozovatel odpovida za $kodu v rozsahu stanoveném zakonem. Vi¢i Uzivatel(im,
ktefi nejsou Spotrebiteli, je odpovédnost za Skodu zplsobenou nedbalosti omezena na
¢astku odpovidajici poplatkum, které dany Dodavatel zaplatil Provozovateli za poslednich 12
mésicu, a je vylou¢ena odpovédnost za usly zisk a nepfimé Skody, nepusobi-li Skodu
umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Omezeni se netyka Ujmy na pfirozenych pravech ¢lovéka.
Vicéi Spotiebiteliim se toto omezeni pouzije jen v rozsahu, v jakém to zakon dovoluje.

13.4 Odskodnéni. Uzivatel, ktery neni Spotfebitelem, odSkodni Provozovatele za naroky
tfetich osob a sankce zplsobené tim, ze Uzivatel porusil Podminky nebo zakon, zejména
vlozenim protipravniho Obsahu.

14. Reklamace, stiznosti a feSeni sporu

14.1 Reklamace a stiznosti Ize podavat na email admin@eventshaker.cz nebo v Uétu.
Provozovatel je vyfidi nejpozdéji do 30 dn. Ma-li sluzba vady, ma Spotfebitel prava z
vadného plnéni podle zakona.

14.2 Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych spor zajistuje Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

14.3 Podminky se fidi Ceskym pravem. Spory mezi Provozovatelem a UzZivateli, ktefi nejsou
Spotiebiteli, rozhoduji soudy pfislusné podle sidla Provozovatele, spory se Spotiebiteli soudy
uréené zakonem.

15. Osobni udaje

15.1 Provozovatel zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakony CR. Podrobnosti (Uely, pravni davody, doby uloZeni, prava subjekt(i idajd, prijemci)
uvadéji Zasady ochrany osobnich Udaju dostupné na webu Platformy.

15.2 Klient a Dodavatel berou na védomi, Ze si pfi navazani komunikace zpfistupnuji
zakladni identifikacni a kontaktni Udaje nezbytné pro vyfizeni Poptavky a pInéni Dohody o
sluzbé. Obdrzené udaje pouzivaji jen k tomuto Gcelu.

15.3 Pro udaje Hostl plati ¢lanek 10.

16. Dostupnost a zmény sluzby

16.1 Provozovatel mlze Platformu a jeji funkce ménit, doplfiovat nebo ukonc€ovat, zejména v
pilotnim rezimu. Podstatné zmény, které zhorSuji funk&nost placené sluzby, oznami
Dodavatelim pfedem, pokud nejde o zmény vynucené pravnim pfedpisem nebo
bezpednosti.
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16.2 Pokud Provozovatel placenou funkci ukonc¢i béhem zaplaceného obdobi, vrati Uzivateli
pomérnou ¢ast ceny za nevyuZzitou dobu.

17. Zmény Podminek

17.1 Provozovatel mize Podminky zménit zejména pfi zméné pravnich predpisu, funkci
Platformy, obchodniho modelu nebo jinych okolnosti ovliviiujicich sluzbu.

17.2 O zméné informuje Uzivatele e-mailem na registrovanou adresu a zvefejnénim nového
znéni na webu, nejméné 15 dnu pred Gc€innosti zmény (u podstatnych zmén ve vztahu ke
Spotiebitelidm 30 dnd). Zména nenabude uc€innosti dfive nez uplynutim této Ihaty, ledaze je
nutna k pInéni zakonné povinnosti nebo ji Uzivatel pfedem odsouhlasil.

17.3 Uzivatel, ktery se zmé&nou nesouhlasi, miize pfed G&innosti zmény U&et bez sankce
zruSit. Pokud Platformu po U¢innosti zmény dale pouziva, ma se za to, ze zménu pfijal.

17.4 Zména Podminek nema vliv na jiz uzaviené Dohody o sluzbé mezi Klienty a Dodavateli
ani na jiz zaplacena obdobi Predplatného. DfivéjsSi znéni Podminek je dostupné na vyzadani.

18. Trvani a ukonceni
18.1 Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem se uzavira na dobu neurditou.

18.2 Uzivatel miize Uget kdykoli zrusit. Zrusenim se ukongi vztah zalozeny Podminkami.
ZruSeni se nedotkne trvajicich Dohod o sluzbé s jinymi Uzivateli ani zavazk( pfijatych pfed
zru$enim. Zruseni U&tu bé&hem zaplaceného obdobi nezaklada narok na vraceni pomérné
¢asti ceny (viz €l. 12).

18.3 Provozovatel mlize smluvni vztah ukongit vypovédi s 30denni vypovédni dobou. VUci
Dodavateli, ktery hradi Pfedplatné, vrati pfi vypovédi bez jeho poruSeni Podminek pomérnou
¢ast ceny za nevyuzité obdobi. Pfi podstatném poruseni Podminek nebo zakona muze
Provozovatel Uget zrusit okamzité, bez naroku na vraceni plateb. Divod sdéli Uzivateli
nejpozdéji pfi zruseni (viz ¢l. 6.6).

18.4 Po zruseni Udtu se Obsah a osobni tidaje vymaZou nebo anonymizuji zptisobem
uvedenym v Zasadach ochrany osobnich udaju.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1 Komunikace probiha e-mailem na adresu uvedenou v Uétu, v notifikacich v Platformé a
pfes kontaktni e-mail Provozovatele. Zprava se povazuje za doru¢enou odeslanim na tuto
adresu.

19.2 Provozovatel mlze prava a povinnosti z Podminek prevést na nastupce (napfiklad pfi
pfeméné podnikani), o ¢emz Uzivatele pfedem informuje.

19.3 Bude-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucéinné, ostatni ustanoveni tim
nejsou dotena.



19.4 Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 9. 2026.
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